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Grundlegenden Werte, Ziele und Vision unseres Unternehmens.
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ZUKUNFTSPERSPEKTIVE
UNSERE VISION

Ein stabiles und modernes Leistungsangebot von
kreativen digitalen Losungen, die zur Digitalisierung
im Mittelstand beitragen.

GRUNDWERTE UND UBERZEUGUNGEN

UNSERE WERTE
Gleichberechtigung, Verantwortlichkeit, Vertrauen,

Authentizitat und Respekt stehen fur uns intern und
extern an erster Stelle.

®

UNTERNEHMENSZWECK
UNSERE MISSION

Informationen, Dienstleistungen und
Kontaktmoglichkeiten unserer Kunden digital
zuganglich machen und nutzerfreundlich gestalten.

208

KUNDENORIENTIERUNG

UNSERE ZIELGRUPPE

Mittelstandische Unternehmen, die auf der Suche nach
maflgeschneiderten und zeitgemalien digitalen Losungen

fur einen professionellen Unternehmensauftritt sind.
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GRUNDLEGENDE ANSICHTEN
UNSERE UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE

Unsere Haltung zu Wettbewerbern, Partnern und Gesellschaft:
Wir setzen auf Kooperation und Authentizitat. Nachhaltigkeit ist fur uns mehr als ein

Schlagwort — sie pragt unsere Herangehensweise an jedes Projekt, von der Kundenberatung
bis hin zur Umsetzung digitaler Losungen.

Kooperation

Nachhaltigkeit

Authentizitat
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STRATEGISCHE ZIELE

UNSERE UNTERNEHMENSZIELE

@ Marktpositionierung stérken

Messung: Verbesserung der Google-Rankings, positive
Ruckmeldungen durch Bestandskunden, Feedback-Analysen.

€ Kundenstamm erweitern

Messung: Anzahl der Neukunden pro Jahr, Umsatzsteigerung
und Rucklaufquote von Bestandskunden.

@ Innovation und Qualitat in der
Leistung steigern

Messung: Kundenfeedback zu neuen Angeboten, interne
Prozess- verbesserungen, Mitarbeiterzufriedenheit in
Innovationsprojekten.

@ Mitarbeiterentwicklung fordern

Messung: Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung, Teilnahme
an Weiterbildungsprogrammen.

@ Nachhaltigkeit in der Arbeitsweise

Messung: Interne Uberpriifungen des Ressourcenverbrauchs,
Kundenzufriedenheit hinsichtlich nachhaltiger
Geschaftsprozesse.
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